TAJEKOZTATAS A VISSZAELES BEJELENTO RENDSZERROL
A jogszabalyok és az Etikai kodex megsértésével kapcsolatos visszaélések bejelentése az
alabbiak szerint teheté meg:

A Dél-Kom Nonprofit Kft. jogszeri mikodésének biztositasa érdekében munkaltatoi
visszaélés-bejelentési rendszert milkodtet. A visszaélés-bejelentési rendszer célja annak
biztositasa, hogy rendelkezésre alljon a jogszabalyok és a Tarsasag honlapjan elérhetd Etikai
Kodex elnevezésti dokumentum munkavallalok részérdl torténd megsértése esetére, a
panaszokrol és a kozérdekii bejelentésekrdl szold 2013. évi CLXV. torvény, valamint a
koztulajdonban allé gazdasagi tarsasagok belsd kontrollendszerérdl szold 339/2019. (XI1.23.)
Korm.rendelet rendelkezéseinek megfeleld bejelentési forum és eljaras.

A BEJELENTESSEL KAPCSOLATOS ELJARAS
Bejelentés
A bejelentést az erre a honlapon(www.delkom.hu) kialakitott visszaélés bejelenté rendszer

drlapjan elindithato, vagy elektronikus uton a bejelentesek@delkom.hu cimen, illetve postai
uton az alabbi cimen lehet megtenni.

D¢él-Kom Nonprofit Kft.- Megfelelési vezetd
7632 Pécs, Siklosi it 52.

1. A bejelentési rendszernek nem képezik targyat az tigyfelek altal a tarsasag altal nytjtott
szolgaltatassal érintett témaban eljuttatott bejelentések, panaszok. Az ilyen jellegii
bejelentések vizsgalatdra nem ebben a rendszerben kertil sor, ezek tovabbi intézkedés
nélkil torlésre keriilnek onnan. Az iligyfél beadvanyokat a Tarsasag honlapjan talalhaté
elérhetdségeken fogadja.

2. Bejelentés tételére jogosultak a Dél-Kom Nonprofit Kft. munkavallaléi, szerzédéses
partnerei, tovabbd minden olyan személy, akinek a bejelentés megtételéhez vagy a
bejelentés targyat képez0 magatartds orvoslasdhoz vagy megsziintetéséhez
méltanyolhato jogos érdeke flizodik.

3. A bejelentés megtételekor a bejelentdé megadhatja a nevét és lakcimét vagy egyéb
elérhetdségét, azonban ezen adatok megadéasa nem kotelezd.

4. A bejelentés megtételekor a bejelentének nyilatkoznia kell arr6l, hogy a bejelentést
johiszemiien teszi olyan koriilményekrdl, amelyekrdl tudomasa van, vagy kelld alappal
feltételezi, hogy azok valdsak. A rosszhiszemiien tett bejelentés tovabbitasra keriilhet
az érintett személy és a hataskorrel rendelkezd hatdésagok (harmadik személy) részére,
amely polgari jogi és blintetdjogi jogkdvetkezményekkel is jarhat. A johiszemiien tett,
de az eljards soran megalapozatlannak bizonyuld bejelentések esetén a vizsgalat
harmadik személyek értesitése nélkiil keriil lezarasra.

5. A bejelentés vizsgalata mell6zhetd, ha

a) a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmt bejelentés,

b) a bejelentést a sérelmezett tevékenységrdl vagy mulasztasrdl vald tudomasszerzéstol
szamitott hat honap elteltét kovetden tette meg a bejelentd, végiil pedig abban az
esetben, ha



c) a kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett személy
jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem allna aranyban,

Kivizsgalas

A Térsasdg a korlilmények altal lehetévé tett legrovidebb idén beliil koteles a
bejelentésben foglaltak alapjan visszaélés vizsgalatot lefolytatni. A bejelentés
kivizsgalasara legfeljebb annak beérkezésétdl szamitott 30 nap all rendelkezésre, amely
hatarid6tdl — csak kiilondsen indokolt esetben a bejelentd egyidejii tajékoztatasa mellett
lehet eltérni. A vizsgalat idétartama a 3 honapot nem haladhatja meg.

Intézkedés

1.

Miutén a bejelentést a Dél-Kom Nonprofit Kft. kivizsgalta, a bejelentét, amennyiben
azonossagat vallalta a vizsgdlat eredményérdl, valamint a megtett intézkedésekrol
tajékoztatja.

Ha a bejelentésben foglalt magatartds miatt a vizsgalat alapjan biintetdeljaras
kezdeményezése indokolt, akkor a Dél-Kom Nonprofit Kft. intézkedik a feljelentés
megtételérol.

Ha a bejelentésben foglalt magatartas a vizsgalat alapjan nem bilincselekmény, de sérti
a Tarsasag belsd szabdlyzatait vagy a munkaviszonyra vonatkozo szabalyokat, ugy a
Tarsasdg, mint munkaltatd az ¢érintett munkavallaloval szemben munkaltatoi
intézkedést, szankciot alkalmazhat, valamint sziikség esetén gondoskodik a
szabalyzatok modositasarol.

Ha a vizsgalat a bejelentés megalapozatlansagat allapitja meg vagy tovabbi intézkedés
megtétele nem sziikséges, az eljarast a Dél-Kom Nonprofit Kft. lezarja.

ADATKEZELES

A bejelentd személyazonossagat — ha az annak megéllapitasahoz sziikséges adatokat
megadta - a Tarsasag a vizsgalat valamennyi szakaszédban bizalmasan kezeli és biztositja
a bejelentd személyes adatai kezelésére vonatkozo jogszabalyi el6irdsok betartasat.

A Dél-Kom Nonprofit Kft. a bejelentési rendszer keretei kozott a bejelentének és annak
a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, vagy aki
a bejelentésben foglaltakrol érdemi informacioval rendelkezhet, a bejelentés
kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatait - ideértve a kiillonleges
adatokat és a biinligyi személyes adatokat is — kizardlag a bejelentés kivizsgalasa €s a
bejelentés targyat képezd magatartas orvosldsa vagy megsziintetése céljabol kezelheti
¢s csak a panasz vagy a kozérdekli bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatasara hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatdak 4at, ha e szerv annak
kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasdhoz a panaszos vagy a
kozérdekli bejelentd egyértelmiien hozzajarult. A panaszos és a kdzérdeki bejelentd
személyes adatai egyértelmii hozzajarulasa nélkiill nem hozhatdak nyilvanossagra. A
bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok koziil a Tarsasag haladéktalanul torli a
fenti kovetelményeknek nem megfeleld személyes adatokat. A bejelentési rendszer
keretei kozott kezelt személyes adatok kezelésére — igy kiilonosen azok
tovabbithatosdgara — a panaszokrol és a kozérdekii bejelentésekrol szolo 2013. évi
CLXV. torvény rendelkezései iranyadok.



3. A bejelentésben érintett személyt a Tarsasag a vizsgalat megkezdésekor részletesen
tajékoztatja a rad vonatkozo bejelentésrol, a személyes adatai védelmével kapcsolatban
ot megilletd jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkozé szabalyokrol.

4. A bejelentési rendszer kialakitasara olyan mddon keriilt sor, hogy a nem névtelen
bejelentd személyét a bejelentést kivizsgalokon kiviil mas nem ismerheti meg. A
bejelentést kivizsgalok a vizsgalat lezarasdig vagy a kivizsgalds eredményeképpen
torténd formalis felelosségre vonds kezdeményezés€ig a bejelentés tartalmara és a
bejelentésben érintett személyekre vonatkozé informéciokat kotelesek titokban tartani,
¢s azokat - a bejelentésben érintett személy tajékoztatasa kivételével - nem oszthatjak
meg a Tarsasag egyetlen mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval sem.

5. Haavizsgalat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés megtétele
nem sziikséges, a bejelentésre vonatkoz6 személyes adatokat a vizsgdlat befejezését
kovetd 60 napon beliil a Tarsasag torli.

6. Haavizsgalat alapjan intézkedés megtételére keriil sor — ideértve a bejelentd személlyel
szemben jogi eljaras vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti intézkedést is — a
bejelentésre vonatkozo adatokat a Tarsasag legfeljebb a bejelentés alapjan inditott
eljarasok jogerds lezarasaig kezeli.

Pécs, 2021. marcius 22.

D¢él-Kom Nonprofit Kft.



