TAJEKOZTATAS A VISSZAELES BEJELENTO RENDSZERROL

A jogszabalyok ¢s az Etikai és Megfeleloségi kodex megsértésével kapcsolatos visszaélések
bejelentése az alabbiak szerint teheté meg:

A Dél-Kom Nonprofit Kft. jogszerti miikodésének biztositasa érdekében visszaélés-bejelentési
rendszert mikodtet. A visszaélés-bejelentési rendszer célja annak biztositasa, hogy rendelkezésre
alljon a jogszabalyok ¢s a Tarsasag Etikai és Megfeleloségi Kodex elnevezésii dokumentumanak
munkavallalok részérdl torténd megsértése esetére, a panaszokrol és a kdzérdekii bejelentésekrol
sz0lo 2023. évi XXV. torvény, valamint a koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok bels6
kontrollendszerérdl szolo 339/2019. (XI1.23.) Korm.rendelet rendelkezéseinek megfeleld
bejelentési forum és eljaras.

A BEJELENTESSEL KAPCSOLATOS ELJARAS

Bejelentés

A bejelentést az erre a honlapon(www.delkom.hu) kialakitott visszaélés bejelenté rendszer
drlapjan elindithato, vagy elektronikus uton a bejelentesek@delkom.hu cimen, illetve postai Giton
az alabbi cimen lehet megtenni.

Dél-Kom Nonprofit Kft.- Megfelelési vezetd
7632 Pécs, Siklosi at 52.

1. A bejelentési rendszernek nem képezik targyat az tigyfelek altal a Tarsasag altal nyujtott
szolgaltatassal érintett témaban eljuttatott bejelentések, panaszok. Az ilyen jellegli bejelentések
vizsgalatara nem ebben a rendszerben kertil sor, ezek tovabbi intézkedés nélkiil torlésre keriilnek
onnan. Az ligyfél beadvanyokat a Tarsasag honlapjan talalhato elérhetdségeken fogadja.

2. Bejelentés tételére jogosultak a Dél-Kom Nonprofit Kft. munkavallaléi, szerzédéses partnerei,
tovabba minden olyan személy, akinek a bejelentés megtételéhez vagy a bejelentés targyat képezo
magatartas orvoslasahoz vagy megsziintetés¢hez méltanyolhat6 jogos érdeke fiizodik.

3. A bejelentés megtételekor a bejelenté megadhatja a nevét és lakcimét vagy egyéb elérhetdségét,
azonban ezen adatok megadasa nem kotelezo.

4. A bejelentés megtételekor a bejelentdnek nyilatkoznia kell arrdl, hogy a bejelentést johiszemiien
teszi olyan koriilményekrdl, amelyekrol tudomasa van, vagy kell6 alappal feltételezi, hogy azok
valdsak. A rosszhiszemiien tett bejelentés tovabbitasra keriilhet az érintett személy és a hataskorrel
rendelkezd hatdsagok (harmadik személy) részére, amely polgari jogi és biintetdjogi
jogkdvetkezményekkel is jarhat. A johiszemien tett, de az eljards soran megalapozatlannak
bizonyulo bejelentések esetén a vizsgalat harmadik személyek értesitése nélkiil keriil lezarasra.

5. A bejelentés vizsgalata mellézhetd, ha

a) a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés,

b) a bejelentést a sérelmezett tevékenységrol vagy mulasztasrol vald tudomasszerzéstdl szamitott
hat honap elteltét kvetden tette meg a bejelentd, végiil pedig abban az esetben, ha



c¢) a kozérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett személy jogainak a
bejelentés kivizsgalasabol eredo korlatozasaval nem allna aranyban,

Kivizsgalas

A Térsasdg a koriilmények altal lehetévé tett legrovidebb idon belill koteles a bejelentésben
foglaltak alapjan visszaélés vizsgalatot lefolytatni. A bejelentés kivizsgalasara legfeljebb annak
beérkezésétol szamitott 30 nap all rendelkezésre, amely hatarid6tol — csak kiilonosen indokolt
esetben a bejelentd egyidejl tajékoztatasa mellett lehet eltérni. A vizsgalat idétartama a 3 honapot
nem haladhatja meg.

Intézkedés

1. Miutan a bejelentést a Dél-Kom Nonprofit Kft. kivizsgalta, a bejelent6t, amennyiben azonossagat
vallalta a vizsgalat eredményérdl, valamint a megtett intézkedésekrdl tajékoztatja.

2. Ha a bejelentésben foglalt magatartas miatt a vizsgalat alapjan biintetoeljaras kezdeményezése
indokolt, akkor a Dél-Kom Nonprofit Kft. intézkedik a feljelentés megtételérdl.

3. Ha a bejelentésben foglalt magatartas a vizsgalat alapjan nem biincselekmény, de sérti a Tarsasag
belsd szabalyzatait vagy a munkaviszonyra vonatkozo szabalyokat, gy a Tarsasag, mint
munkaltatd az érintett munkavallaloval szemben munkaltatol intézkedést, szankciot alkalmazhat,
valamint sziikség esetén gondoskodik a szabalyzatok modositasarol.

4. Ha a vizsgalat a bejelentés megalapozatlansagat allapitja meg vagy tovabbi intézkedés megtétele
nem sziikséges, az eljarast a Dél-Kom Nonprofit Kft. lezarja.

ADATKEZELES

1. A bejelentd személyazonossagat — ha az annak megallapitasahoz sziikséges adatokat megadta -
a Tarsasdg a vizsgalat valamennyi szakaszdban bizalmasan kezeli, és biztositja a bejelentd
személyes adatai kezelésére vonatkozd jogszabalyi eldirdsok betartasat.

2. A Dél-Kom Nonprofit Kft. a bejelentési rendszer keretei kozott a bejelentdnek és annak a
személynek, akinek a magatartdsa vagy mulasztdsa a bejelentésre okot adott, vagy aki a
bejelentésben foglaltakrol érdemi informacioval rendelkezhet, a bejelentés kivizsgalasdhoz
elengedhetetleniil sziikséges személyes adatait - ideértve a kiilonleges adatokat és a biiniigyi
személyes adatokat is — kizardlag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezé magatartas
orvoslasa vagy megsziintetése céljabol kezelheti és csak a panasz vagy a kozérdekii bejelentés
alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatdak at, ha
e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a panaszos vagy a
kozérdekli bejelentd egyértelmilien hozzédjarult. A panaszos és a kozérdekli bejelentd személyes
adatai egyértelmii hozzajarulasa nélkiil nem hozhatéak nyilvanossagra. A bejelentési rendszer
keretei kozott kezelt adatok koziil a Tarsasag haladéktalanul torli a fenti kovetelményeknek nem
megfeleld személyes adatokat. A bejelentési rendszer keretei kozott kezelt személyes adatok
kezelésére — igy kiilondsen azok tovabbithatosagara — a panaszokrol és a kézérdekii bejelentésekrol
szolo 2023. évi XXV. térveny rendelkezései iranyadok.



3. A bejelentésben érintett személyt a Tarsasag a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatja
a ra vonatkozo6 bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairol,
valamint az adatai kezelésére vonatkozo szabalyokrol.

4. A bejelentési rendszer kialakitasara olyan méddon keriilt sor, hogy a nem névtelen bejelentd
személyét a bejelentést kivizsgalokon kiviil mas nem ismerheti meg. A bejelentést kivizsgalok a
vizsgalat lezarasaig vagy a kivizsgalas eredményeképpen torténd formalis feleldsségre vonas
kezdeményezésé€ig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyekre vonatkozo
informaciokat kotelesek titokban tartani, €s azokat - a bejelentésben érintett személy tajékoztatasa
kivételével - nem oszthatjdk meg a Tarsasag egyetlen mas szervezeti egységével vagy
munkatéarsaval sem.

5. Ha a vizsgalat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés megtétele nem
sziikséges, a bejelentésre vonatkozo személyes adatokat a vizsgalat befejezését kovetdé 60 napon
beliil a Tarsasag torli.

6. Ha a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére keriil sor — ideértve a bejelentd személlyel szemben
jogi eljaras vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti intézkedést is — a bejelentésre vonatkozo
adatokat a Tarsasag legfeljebb a bejelentés alapjan inditott eljarasok jogerds lezarasaig kezeli.

Dél-Kom Nonprofit Kft.



