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1. VONATKOZO JOGSZABALYOK

e a hulladékroél sz616 2012. évi CLXXXV. torvény (tovabbiakban: Ht.)

o afogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény (tovabbiakban: Fgytv.)

e akoncesszidrdl sz6l6 1991. évi XVI. torvény (tovabbiakban: Konctv.)

e a koziratokrodl, a kozlevéltarakrdl és a maganlevéltari anyag védelmérél szélé 1995. évi LXVI.
torvény (tovabbiakban: Ltv.)

e a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas korébe tartozo hulladékkal kapcsolatos
kozegészséglgyi kovetelményekrél sz616 13/2017. (VI. 12.) EMMI rendelet

e a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas végzésének feltételeirdl szél6 385/2014. (XII. 31.)
Korm. rendelet

e atarsashdazakrol szél6 2003. évi CXXXIII. térvény (tovabbiakban: Thtv.)

e azallami hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellatasara |étrehozott szervezet kijel6lésérdl,
feladatkorérél, az adatkezelés mddjardl, valamint az adatszolgdltatasi kotelezettségek
részletes szabalyairdl sz616 69/2016. (l1l. 31.) Korm. rendelet

e az egységes kozszolgaltatdi szamlaképrdl szolé 2013. évi CLXXXVIII. torvény (tovabbiakban:
Szamlakép tv.)

e azinformacids 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrdl sz6l6 2011. évi CXII.
torvény (tovabbiakban: Infotv.)

2. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

MOHU ASZF értelmezé rendelkezései alapjan az aldbbi kiegészitéssel:

Bejelentés: olyan adatszolgdltatds, amelyet a Bejelent6 hulladékgazddlkoddsi kozszolgaltatasi
résztevékenység keretében végzett szolgdltatas igénybevétele érdekében a Terileti Szolgaltatéd
Ugyfélszolgalatain, Ggyfélképviseletein vagy levélben (postai levél vagy e-mail formajaban) megtesz.

3. ASZF MEGHATAROZASA

3.1. Az ASZF célja

Jelen dokumentum célja az Ingatlanhaszndlok és az Ugyfelek tajékoztatdsa az dllami
hulladékgazdalkodasi kozfeladaton beliil a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységrdl, a
Terlileti Szolgaltatd altal alkalmazott részletszabdlyok meghatarozdsa és ismertetése.

3.2. Az ASZF targya

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységre vonatkozd, a Terileti Szolgaltatd altal
biztositott, az Ingatlanhasznalé 4dltal kotelez6en igénybeveendS szolgaltatds nydjtdsdra és
igénybevételére vonatkozo részletszabalyok meghatarozasa.

A hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi résztevékenységet a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi
Zrt. hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatasi résztevékenység keretében végzett szolgdltatasra vonatkozo
Altaldnos Szerz3dési Feltételei (tovabbiakban: MOHU ASZF), tovabba a Dél-Kom Nonprofit Kft. - mint
Terlleti Szolgaltato - Altalanos Szerz&dési Feltételeiben foglaltak egyiittesen szabalyozzak.

3.3 Az ASZF hatdlya
Az ASZF 2023. julius 1-én |ép hatélyba.
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4.

A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG

TERJEDELME ES ELLATASANAK SZABALYAI
4.1. TERULETI SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI
MOHU ASZF 3.2.1 pontja figyelembevételével az aldbbiak:

A Terlileti Szolgaltatd koteles:

a)

b)

d)

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenység ellatasat a vonatkozd Jogszabalyokban,
illetve a Koncesszidés Tarsasaggal létesitett szerz6désben foglaltak szerint, a kornyezetvédelmi
el8irasok betartdsa mellett biztositani.

A szabvanyos, szerz6dott, zart, rendeltetésszerlien haszndlt és haszndlhatd allapotban lévé
(sérilésmentes) taroldedényben, valamint a Terlleti Szolgdltatd altal rendszeresitett, jelzéssel
elldtott zsakban elhelyezett teleplilési hulladékot elszallitani.

Az Ingatlanhaszndlék vegyes, elkilonitetten gyljtott, zold és lom telepiilési hulladékat hazhoz
menden, gyljtépontrdl, illetve lomtalanitas soran begyUjteni az éves hulladékszallitasi naptarban
meghatarozott gyakorisaggal és napokon.

Az Ugyfeleket az egyes hulladéktipusok gydjtésének gyakorisagardl és napjarél a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dij szamla mellékleteként megkilildott, és honlapjan
feltlntetett hulladékszallitasi naptaron keresztil tajékoztatni.

A szabvanyos taroldedények Uritését kiméletesen, a téle elvarhaté gondossaggal elvégezni. Ennek

a Terlleti Szolgaltatd koteles azt kivizsgalni, és jogos igény esetén a gyljt6edény javitdsardl,
cseréjérdl sajat koltségén gondoskodni.

A lomtalanitas rendjérél és varhatd id6pontjardl az Ingatlanhasznaldt honlapjan tajékoztatni.

A hulladékudvarok nyitvatartasardl, hasznalatdnak rendjérél az Ingatlanhasznalét honlapjan
tajékoztatni.

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dij mértékérdl (egyszeri Uritési dij) honlapjan tajékoztatast
nyujtani.

Ugyfélszolgalatot lizemeltetni, nyitvatartasardl és elérhet8ségérdl az Ingatlanhasznalét honlapjan
tajékoztatni.

4.2. TERULETI SZOLGALTATO JOGOSULTSAGAI
MOHU ASZF 3.2.2 pontja figyelembevételével az alabbiak:

4.2.1. TERULETI SZOLGALTATO JOGOSULT MEGTAGADNI A HULLADEK ELSZALLITASAT

a) Altalanossagban:

— amennyiben a hulladék nem a szabvdanyos, zart tdroldedényben vagy sériilt taroldedényben,
illetve nem a Terileti Szolgaltatod altal rendszeresitett, jelzett zsdkban keriil kihelyezésre;

— ha a tdroléedényben olyan hulladék kerll kihelyezésre, amely veszélyezteti a
hulladékszallitassal foglalkozé dolgozd egészségét, vagy megrongalhatja a gytjtGjarm(ivet és
annak berendezéseit (forr6 hamu, mérgezd anyag, dllati hulla, folyékony vagy befagyott
zsiradék, gyulékony vagy robband anyag, ké- épilttérmelék, nagyobb terjedelm vagy sulyu
targy);
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a hulladék oly mddon keriil kihelyezésre, hogy a taroléedény mozgatasakor a kiszérddas
veszélye fennall;

ha a taroldedény koril szabalytalanul, annak mozgatasat és Uritését megakaddlyozé mddon
tobblethulladék kerilt kihelyezésre;

ha az Ingatlanhaszndld kérelmére a szolgdltatas, illetve dijfizetés szlinetel,

az edénybe helyezett hulladék mennyisége miatt az edény tulsulyos (mennyiségi korlatozas 1.
sz. melléklet);

amennyiben a feladatelldtdshoz rendszeresitett gépjarmvel az edények szokdsos helyének
megkozelitése akadalyozott (megvaltozott utviszonyok, Utépités, sikossag mentesités
elmaraddsa, beldgo fadgak).

b) Z6ldhulladék elszallitasa soran az alabbi esetekben:

amennyiben a zoldhulladék nem szabalyosan, hanem omlesztetten, illetve kézi erével nem
megemelhetd sulyban vagy méretben keriilt kihelyezésre, illetve a névényi hulladékok kozé
mas tipusu hulladék is kertil;

A szabalyos zéldhulladék kihelyezés médja:

kévébe kotegelve (5 cm atmérGjli és 1 méter hosszu agak)

a kotegeléshez kizarélag lebomlé zsineg haszndlhatd (mianyag és fém drot nem megengedett),
a flikaszalék és a falomb atlatszo, attetsz6 mlanyag zsdkban is kihelyezhet6 (a kihelyezett
zsakok maximalis sulya 1. sz. melléklet szerint),

a kévébe kotegelést, valamint a zsdkolast Ugy szabad csak elvégezni, hogy az kibirja a kézi
emelést.

c) A lomtalanitas alkalmaval:
(abban az esetben sem, ha a kihelyezett hulladék csak részben tartalmazza az aldbbiakat)

az épitési, bontasi tormelék (pl. beton, azbeszttel szennyezett épitéanyag, pala, tégla, csempe,
ragaszto, cserép, keramia és azok keveréke, WC-csésze, mosdokagylo, ablakiveg, sikiiveg);
fémhulladék (pl.: vasalatok);

a kerti biohulladék (pl. fanyesedék, fadg, lomb);

a haztartasokban keletkezd vegyes hulladék (kommunalis hulladék);

az elkilonitetten gy(jthetS papir, mlianyag, fém- és liveg hulladék;

az ipari, mez6gazdasagi vagy szolgaltatdsi tevékenység sordn képz6dott fém- és egyéb hulladék
(pl. autodalkatrész, szerszamok);

az allati tetemet, tragyat vagy mas undort kelté anyagot tartalmazé hulladék;

a gumiabroncs;

az elektronikai hulladék (pl., haztartasi gépek, szamitastechnikai eszk6zok, ezek alkatrészei,
szérakoztatd eszkdzok — radio, TV és alkatrészei, lejatszok, szerszamgépek);

a veszélyes hulladék (pl. akkumulator, festékes-, vegyszeres doboz, higitd, permetezGszer
maradék, olajos hulladék, gyogyszer stb.).

d) Szelektiv hulladék elszallitasa soran:

amennyiben a gy(jt6edényben az aldbbi, nem szelektiven gy(jtheté hulladékok kerilnek
elhelyezésre:
kommunalis hulladék, z6ld, lom, elektronikai, Gveg- és veszélyes hulladék, nem csomagolasi
fém hulladék.

4.2.2. ELLENORZESEKET VEGEZNI
az Ugyfelek &ltal megjelolt felhasznalasi helyen a gydjtéssel, gy(jt6edénnyel, a gydjt6edény
tartalmaval, illetve a szlineteltetéssel kapcsolatban.
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5. AZ INGATLANHASZNALO ES AZ UGYFEL JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
5.1. AZ INGATLANHASZNALO ES AZ UGYFEL KOTELEZETTSEGEI

MOHU ASZF 3.3.1 pontja figyelembevételével az aldbbiak

a) Az Ingatlanhaszndld kotelezettsége a Ht. 38.§ alapjan:

(1) az Ingatlanhasznalé a hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatasi résztevékenység elldtasahoz
szlikséges feltételeket a hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatasi résztevékenységet ellatd koncesszids
tarsasdg részére biztositja, és a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységet igénybe
veszi.
(2) az Ingatlanhasznalé a hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi résztevékenység ellatasaért
hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatdsi dijat fizet az e torvényben, valamint a miniszter rendeletében
meghatarozott feltételek szerint,

b

~

Az ingatlan-nyilvantartasban Gdiléként szerepld ingatlanok esetében a hulladékgazdalkodasi
kozszolgdltatasi résztevékenység igénybevétele aprilis 1 — szeptember 30. idészakra terjed ki, az
Ugyfelek a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas végzésének feltételeirsl sz616 385/2014. (XII. 31.)
Korm. rendelet alapjan az éves dij 50 %-anak megfizetésére kotelezettek.

c) Az Ingatlanhasznalé az altala hasznalt ingatlan teriletén képz6d6 telepilési hulladékot
elkiilonitetten gydjteni, és azt a Terlleti Szolgdltatd altal meghatdrozott szallitdsi napon reggel 6
oraig kihelyezni.

d

~

Hulladékgy(ijt6 edények taroldhelyét tisztdn és akadalymentesen tartani, télen a hotél megtisztitani,
az edény mozgathatdsagat biztositani.

~

e) Az Ingatlanhaszndlé kotelezi magat arra, hogy a gyljt6edényben kizdrdlag a haztartdsban
szokasosan keletkez6 hulladékot helyezi el, tomorités nélkil, annak érdekében, hogy a

hulladékszallitas sordn alkalmazott gépi Uritést ne akadalyozza.

f) Az Ingatlanhaszndlé koteles zarhatd szabvanyos taroldéedényt beszerezni, Magyarorszagon az
elfogadott szabvany hulladéktarolé edények tekintetében: MSZ EN 840-1:2020. A szabvany altal
meghatdrozott edényméretek: 60, 80, 120, 240 I.

g) Alomhulladékot a Terileti Szolgaltato altal meghatarozott lomtalanitasi napokon az ingatlanok el&tti
kozteriletre oly mddon kihelyezni, hogy az a jarm(- és gyalogosforgalmat ne akadalyozza, a
zoldterlleteket és a novényzetet ne kdrositsa, ne jarjon baleset vagy karokozas veszélyének
el6idézésével, valamint a begy(jté szallitdeszkoz altal j6l megkozelithet6 legyen.

A butorokat a hatékonyabb helykihasznalas, a gyorsabb munkavégzés érdekében szétszerelve, lapra
szerelve kihelyezni. A zsakok, dobozok megtoltésénél figyelemmel lenni arra, hogy azok kézi erével
szorédasmentesen mozgathatdak legyenek, emeléskor a suly miatt ne szakadjanak ki, és ne
tartalmazzanak a rakoddst végz6 személyt veszélyeztet6 anyagokat, példaul ivegdarabot, mely
kivaghatja a zsakot, és megsértheti munkatarsunkat (a kihelyezett zsdkok maximalis sulya 1. sz.
melléklet szerint);

h

~

Zoldhulladék kizardlag a zoldhulladék gy(jtéssel érintett telepiiléseken, a zoldhulladék gyUjtésére

rendszeresitett gylijtéedényben vagy az alabbiak szerint lehet kihelyezni:
— kévébe kotegelve (max. 5 cm atmérdgjli és 1 méter hosszu agak)

— a kotegeléshez kizarélag lebomld zsineg haszndlhaté (mdanyag és fém dréot nem

megengedett),

— a flikaszalék és a falomb atlatszo, attetsz6 mlanyag zsakban is kihelyezhetd (a kihelyezett

zsakok maximalis sulya 1. sz. melléklet szerint),
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— a kévébe kotegelést, valamint a zsakolast Ugy szabad csak elvégezni, hogy az kibirja a kézi
emelést.
Amennyiben a zoldhulladékot nem szabdlyosan, hanem omlesztetten, illetve kézi erével nem
megemelhetd sulyban vagy méretben helyezték ki, vagy a novényi hulladékok kdzé mds tipusu
hulladék is keriil, ugy a Terlleti Szolgdltatd az elszallitdsat megtagadhatja.

5.2. AZ INGATLANHASZNALO ES AZ UGYFEL JOGOSULTSAGAI
MOHU ASZF 3.3.2 pontja alapjan, a 4. és 6. pontjaban foglaltak szerint:

a)

b)

6.

A hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatds végzésével vagy a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dij
szamla adattartalmara (Uritések szamara, gy(jtGedény méretére, rongalddasara, helytelen néy,
postacim stb.) vonatkozd kérdéseivel a Terileti Szolgaltatd ligyfélszolgalataihoz fordulni, Bejelentést
tenni.

Az aldbbi ligyekben MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. tigyfélszolgdlataihoz fordulni:
— szamldval egy tekintet ald es6 okirattal kapcsolatos ligyintézés,

— szamla értékét érints korrekcids Ggyek kezelése,

— szamla befizetése,

— részletfizetési megallapoddasok készitése,

— tulfizetés visszautalasaval kapcsolatos intézkedés,

— rezsicsokkentéssel kapcsolatos kifogasok kivizsgalasa,

—  skonté-ligyintézés,

— e-szamla ligyintézéssel kapcsolatos tdjékoztatds-kérés,

— dijkedvezménnyel, dijkompenzaciéval vagy tdmogatdassal kapcsolatos tajékoztatas kérés,
— szamldzdssal kapcsolatos panaszok, reklamacidk.

TARSASHAZAK, TARSASHAZI UGYFELEKRE VONATKOZO KULONOS

SZABALYOK
MOHU ASZF 3.3.3 pontja figyelembevételével az alabbiak:

Tarsashazak esetében szlineteltetés sem a tdrsashazi kdzosségi elSfizeték, sem az egyéni el6fizetSk

esetében nem igényelhetd.

6.1. PECSI TARSASHAZAK ESETEBEN ALKALMAZOTT SZABALYOZASOK

a)

b)

A tdrsashazak, lakasszovetkezeti hdzak, tulajdonosi kozosségek esetén a tdroldkapacitds és az
alkalmazott dij lakéegységenként 70 liter, az igazoltan egyediildllé Ingatlanhaszndaldk tekintetében
pedig a 70 liter 50%-0s mértékének figyelembevételével keriil megallapitasra.

Az egyedildllé Ingatlanhaszndlok esetében, a 70 literes taroldkapacitas 50%-os mértékének
figyelembevételére valé jogosultsdg igazolasahoz, a kozos képvisel6 koteles a Kozszolgaltatd
rendelkezésére bocsatani az egyedildlld Ingatlanhasznald 3ltal beszerzett Hatdsdg igazolasat,
(miszerint az ingatlanban egyediil és életvitelszer(ien tartdzkodik), valamint az ingatlantulajdonos
nevét, cimét és azonositd adatait.

Amennyiben a lakdsszovetkezetek, tarsashdzak képviseletre feljogositott szerv kbzos edényhasznalat
esetén a targyévet megel6z6 év december 1-ig a Terlileti Szolgaltatd rendelkezésére bocsatja a
kozszolgdltatasi dijnak az egyes Ingatlanhasznaldkra torténé felosztasat tartalmazé hatdrozatot,
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valamint az egyes Ingatlanhasznaldk nevét és személyes adatait, a Terileti Szolgaltatd koteles azt a
targyév januar 1-jét kovets id6szakban az egyes Ingatlanhasznalék javara figyelembe venni.

A haszndlt edény mérete és/vagy szama, és a felosztast tartalmazd hatdrozat a felosztasi
aranyszamok tekintetében targyéven belil junius 1-ig, vagy december 1-ig médosithaté.

6.2. KOMLOI TARSASHAZAK ESETEBEN ALKALMAZOTT SZABALYOZASOK

a)

b)

A kotelez6en igénybe veend6 gyljtéedény minimalis (irmértéke és darabszama:
— tizemeletes tomblakdsos épliletekben |épcsGhazanként 3 darab 770 literes gy(jt6edény,
— négyemeletes tomblakdsos épiileteknél:
14-16 lakdsonként egy darab 1100 literes BOBR szabvanyu gy(jt6edény,
13, illetve ennél kisebb lakdasszam esetén 1 db 770 literes gy(jt6edény.

Amennyiben a tarsashdzak képviseletre feljogositott szerve kozos edényhasznalat esetén a targyévet
megel6z6 év december 1-ig a Kozszolgaltatd rendelkezésére bocsatja a kozszolgdltatdsi dijnak az
egyes Ingatlanhaszndldokra torténd felosztasat tartalmazé hatarozatot, valamint az egyes
Ingatlanhaszndlék nevét és az azonositashoz szilikséges adatait, a Kozszolgaltatd koteles a
dijszamldzdshoz sziikséges adatszolgdltatast a targyév janudr 1-jét kovet6 id6szakban az egyes
Ingatlanhasznaldk tekintetében teljesiteni.

A hasznalt edény mérete, szdma és a felosztdst tartalmazd hatdrozat a felosztdsi aranyszamok
tekintetében targyéven belll negyedévente, marcius 1-ig, junius 1-ig, szeptember 1-ig vagy
december 1-ig mdédosithatd. Ebben az esetben a Terlleti Szolgdltaté a kévetkez6 negyedévtél
kezd6d6en teljesit a moddositott ardnyszamoknak megfelel6, dijszamlazashoz szilikséges
adatszolgdltatdst. Egyéb idGszakokban a szerz6dés csak a személyi adatok tekintetében
modosithatd. A Terlileti Szolgdltatd az e rendeletben elGirtaknak meg nem feleléen elGterjesztett
bejelentést elutasitja.

6.3. BONYHADI TARSASHAZAK ESETEBEN ALKALMAZOTT SZABALYOZASOK

a)

b)

b)

A négy lakdegységnél nagyobb tarsashaz, mely tdrsashazi alapitd okirattal rendelkezik, kozos
képvisel6vel és kdzosen haszndlt edényzettel rendelkezik, egy szolgaltatasi helynek mingsil. A
kdzosen hasznalt hulladékgy(ijté edényre vonatkozd hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi szerz6dés
a Terlleti Szolgaltatdé és a tarsashdz tulajdonostarsainak kozossége kozott jon létre, a
tarsashaztulajdont alkotd valamennyi lakds és nem lakas céljara szolgald egységre vonatkozodan.

A négy lakéegységnél nagyobb tdrsashdaz nem lakds céljara szolgdld egységében gazdilkodo,
szolgaltatd tevékenységet végzs, 6nalld hulladékgylijté edénnyel rendelkez6 tulajdonos kérelmére
a Terlileti Szolgaltatd kiilon szerz6dést kot.

Amennyiben a tarsashdzak képviseletre feljogositott szerve k6z6s edényhaszndlat esetén a targyévet
megel6z6 év december 1-ig a Kozszolgaltatd rendelkezésére bocsatja a kozszolgdltatasi dijnak az
egyes Ingatlanhaszndldkra torténé felosztdsat tartalmazé hatdrozatot, valamint az egyes
Ingatlanhaszndlék nevét és az azonositashoz sziikséges adatait, a Kozszolgaltaté koételes a
dijszdmldzdshoz sziikséges adatszolgaltatast a targyév janudr 1-jét kovets idészakban az egyes
Ingatlanhaszndaldk tekintetében teljesiteni. A haszndlt edény mérete, szdma és a felosztast
tartalmazdé hatdrozat a felosztdsi aranyszamok tekintetében targyéven beliil junius 1-ig, vagy
december 1-ig mdodosithatd. Ebben az esetben a Terileti Szolgaltatdé a kdvetkez6 negyedévtél
kezd6dben teljesit a mddositott ardnyszdmoknak megfeleld, dijszamlazashoz sziikséges
adatszolgdltatast. Egyéb idGszakokban a szerz6dés csak a személyi adatok tekintetében
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madosithatd. A Teriileti Szolgaltatd az e rendeletben elGirtaknak meg nem felelen elGterjesztett
bejelentést nem koteles figyelembe venni.

c) Tarsashdzak esetében az elszamoldst a kdzosen haszndlt, szerz6dott taroldedények, illetve a 6.3 b)
pont alapjan kell meghatdrozni, 20 lakdsonként legalabb 1 db 1100 literes edény hasznalata

kotelezé.

6.4. DOMBOVARI TARSASHAZAK ESETEBEN ALKALMAZOTT SZABALYOZASOK
a) ASzovetkezeti és tarsashaziingatlanok esetében a Terlleti Szolgdltatd a szovetkezet vagy a tarsashaz
adatszolgaltatdsa alapjan kot szerz6dést.

b) Szbvetkezeti és tdrsashazi ingatlanok esetében a kozosen haszndlt edény (ritési dijat az
Ingatlanhaszndldk egyenlé aranyban (lakdasonként) kotelesek megtériteni.

c) Szovetkezeti és tdrsashdzi ingatlanok esetében a hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatas nem

szlineteltethet6.

d) Tarsashdazas ovezetben a minimalis taroldedény mérete a lakdsok szama

lakdsok szama minimalis liter hulladékgy(ijté edény
mérete és darabszama

1

2

3

4

5 360 1201+ 2401
6 360

7 360

8 360

9 360

10 480 2db 2401
11 480

12 480

13 480

14 480

15 720 3db 2401
16 720

17 720

18 720

19 720

20 880 7701+ 1101
21 880

22 880

23 880
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24 880
25 1100 1db 1100 |
26 1100
27 1100
28 1100
29 1100
30 és 30 lakas felett 40 liter lakasonként

6.5. MOHACSI TARSASHAZAK ESETEBEN ALKALMAZOTT SZABALYOZASOK

a) A foldhivatali nyilvantartdsban tdrsashazi lakasként, tarsastidilSként bejegyzett ingatlanok esetén a

lakéegységenként meghatdrozott minimum tdroldkapacitas:

— azoknak a tarsashazaknak az esetében, ahol a hulladék elszallitasa hetente kétszer valdsul meg
50 liter,

— azoknak a tarsashdzaknak az esetében, ahol a hulladék elszallitdsa hetente egyszer valdsul meg
70 liter.

A tdrsashazi lakasként, tarsasidil6ként bejegyzett ingatlanok esetén az egy vagy tébb szerz6dott

gylijt6edény (rtartalmanak legalabb a lakoegységek és az 50 vagy 70 liter (fentiek alapjan)

taroldkapacitds szorzatanak meg kell felelnie.

b) A foldhivatali nyilvantartdsban tarsashazi lakasként, tarsastdilSként bejegyzett ingatlanok esetén
lakdegységenként az alkalmazott dij az 50 vagy 70 liter (fentiek alapjan) taroldkapacitas egységnyi
dijtételével kertil megallapitasra.

c) Amennyiben a tarsashaznak, lakdsszovetkezetnek nincs képviseletre feljogositott szerve
a Koncesszids Tarsasag a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dij szamlat - egyedi szerz6dés alapjan
— az Ingatlanhasznald nevére allitja ki.

6.6. SZIGETVARI TARSASHAZAK ESETEBEN ALKALMAZOTT SZABALYOZASOK

a) A tarsashdzak, a tulajdonosi lakdkozosségek esetén az egyes lakdegységekre esé kotelezben elsirt
taroldkapacitds 70 I.

b) A Terleti Szolgaltatoval kotott kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan kdzosen hasznalt sajat vagy bérelt
taroldedénnyel is biztosithatjak az egyes lakdegységekre es§ kotelez6en el8irt taroldkapacitast,
amely esetben a kdzszolgaltatas dijat kozosen fizetik meg.

c) Ab) pont szerinti megéllapodas hianyaban a tarsashazi, lakokozosségi lakastulajdonosok egyedileg,
legalabb 70 | (irmértékd taroldkapacitas szerinti kbzszolgaltatasi dijat kotelesek megfizetni.

d) A tarsashazi gyljt6edények elhelyezésére kozterileten kijelolt helyeket a 2. sz. melléklet
tartalmazza.

6.7. SIKLOSI TARSASHAZAK ESETEBEN ALKALMAZOTT SZABALYOZASOK

a) Telepszer( tobbszintes lakotertileten 9, 10, 12 lakasnal, illetve tovabbi 9, 10, 12 lakdasonként
minimum 1 db 770 literes, 15 lakasnal, illetve tovabbi 15 lakasonként 1 db 1100 literes
hulladékgytijté edényt kell biztositani.

b) Az a) pontba nem tartozd tarsashazaknal a hulladék elszallitdsa - a szallitasi és tarolasi
lehetGségekre figyelemmel - 240 literes hulladékgytijté edények igénybevételével, figyelembe véve
a 20 liter/lakas/nap hulladékmennyiséget és a heti kétszeri Uritést, torténik.
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6.8. KOZARMISLENY!I TARSASHAZAK ESETEBEN ALKALMAZOTT SZABALYOZASOK

a) A tdrsashdzak, a tulajdonosi lakdkozosségek esetén az egyes lakdegységekre esé kotelezben elSirt
taroldkapacitas 70 1.

b) A Teriileti Szolgdltatéval kotott kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan, a kdzosen hasznalt sajat vagy
bérelt taroléedénnyel biztositjak az egyes lakdegységekre es6 kotelezGen elbirt taroldkapacitast, a
kozszolgdltatas dijat kozosen fizetik meg.

c) A b) pont szerinti megallapodas hidnyaban a tarsashazi, lakokozosségi lakastulajdonosok egyedileg,
legaldbb 70 | irmértékd taroldkapacitas szerinti kbzszolgaltatasi dijat kotelesek megfizetni.

6.9. BARCSI TARSASHAZAK ESETEBEN ALKALMAZOTT SZABALYOZASOK

a) A tarsashazak, a tulajdonosi lakdkozosségek esetén az egyes lakdegységekre esé kotelezben eldirt
taroldkapacitds 70 I.

b) A Teriileti Szolgdltatdval kotott kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan, a kdzosen haszndlt sajat vagy
bérelt taroléedénnyel biztositjak az egyes lakdegységekre es6 kotelezGen elGirt taroldkapacitast, a
kozszolgdltatas dijat kozosen fizetik meg.

c) A b) pont szerinti megallapodas hidnyaban a tarsashazi, lakokdzosségi lakdstulajdonosok egyedileg,
legaldbb 70 | Grmértékd tdroldkapacitas szerinti kozszolgaltatasi dijat kotelesek megfizetni.

7. HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG
KAPCSAN KELETKEZO JOGVISZONY

MOHU ASZF 4. pontja alapjan, tovabba az alabbiak figyelembevételével:

a) A hulladékgazdalkoddsi kozszolgdltatdsi résztevékenység keretében végzett szolgaltatas
igénybevétele minden — Ht. szerinti — Ingatlanhaszndlé részére kotelezd.

b) A szerz6déses jogviszony a Terileti Szolgdltatd rendelkezésre 4dllasaval, az altala biztositott
szolgaltatas felajanlasaval létrejon, irasbeli (papir alapu) szerz6dés a Koncesszids Tarsasag és az
Ingatlanhaszndld kozott — kivéve az egyedi szerz6déseket — nem keriil megkotésre.

c) Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységgel kapcsolatos szerz6déseket, amelyek
jellemzéen a hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatasi résztevékenységben értelmezett egyedi igény
elldtasra iranyulnak, a Teriileti Szolgéltatd jogosult megkotni a jelen ASZF-ben foglaltak szerint,
ideértve a kozteriilet-haszndlati hozzajarulds jogosultjaval létrehozandd (papir alapu) egyedi
szerz8dést, az edénybérleti, valamint tarsashazi szerz6dést is.

8. HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKNYSEG
KERETEBEN  VEGZETT  SZOLGALTATAS  IGENYBEVETELENEK
UGYINTEZESE

8.1. HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN
VEGZETT SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK BEJELENTESE

MOHU ASZF 4.1.1 és 4.1.2 pontja alapjan, tovabba az alabbiak figyelembevételével:

a) A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas igénybevételére vonatkozé Bejelentés minden esetben a
Terlileti Szolgaltatdénal tehet6 meg személyesen vagy irasban (postai levél vagy e-mail formajaban).
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b) A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység igénybevétele a teljeskorlen kitoltott és
aldirt ,Adatszolgaltatas hulladékgazddlkoddsi kozszolgaltatasi résztevékenység igénybevételéhez”
nyomtatvannyal kezdeményezheté az alabbi dokumentumok benyujtasaval egyidej(ileg:

— ingatlan adas-vétel esetén adas-vételi szerzédés, foldhivatali bejegyzd hatarozat vagy 30 napnal
nem régebbi tulajdoni lap masolat,

— Oroklés esetén joger6s hagyatékatadd végzés, annak meghozatala el6tt halotti anyakonyvi
kivonat,

— ajandékozas esetén ajandékozdsi szerz6dés, foldhivatali bejegyz6 hatarozat vagy 30 napnal
nem régebbi tulajdoni lap masolat,

— ingatlan bérbeadas esetén bérleti szerz6dés.

c) 60 literes gy(ijt6edény hasznalatara 385/2014. (XIl. 31.) Korm. rendelet 7. § (1b) alapjan kizardlag az
az Ingatlanhasznald jogosult, aki a lakdingatlant egyedil és életvitelszerlien hasznalja és ezt a
telepiilési onkormdnyzat altal kiadott igazolas Utjan a kozszolgaltatd részére bizonyitja. A 60 literes,
szabvanyos gy(ijtéedény beszerzése jelen ASZF 5.1. f) pontja alapjan az Ingatlanhasznalé
kotelezettsége.

A gy(ijt6edény hasznalatat a Bejelentés és az dnkormanyzati igazolds megkiildését kbvets 15 napon
belil all médunkban figyelembe venni.

d) A Bejelentés tudomasul vételér6l a Terlleti Szolgaltatd Ugyfélszolgdlati lgyintézés soran
személyesen, irdsos megkeresés esetén irdsban értesiti az Ugyfelet.

8.2. HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG IGENYBEVETEL
BEJELENTESENEK ELMULASZTASA
A MOHU ASZF 4.1.3. pontja alapjan, tovabba az aldbbiak figyelembevételével:

8.3. ADATVALTOZASOK

MOHU ASZF 4.2. pontja alapjan, tovabba az aldbbiak figyelembevételével:
8.4. TARSASHAZI KOzOS KEPVISELO VALTOZASA

MOHU ASZF 4.2.1. pontja alapjan

8.5. INGATLANHASZNALO VALTOZAS

MOHU ASZF 4.2.2. pontja alapjén, tovabbd az aldbbiak figyelembevételével:

a) Az Ingatlanhaszndld valtozassal kapcsolatban torténGé Bejelentés minden esetben a Terileti
Szolgaltatdnal tehet6 meg személyesen vagy irdsban (postai levél vagy e-mail formajaban).

b) Az Ingatlanhaszndlé valtozds Bejelentése a teljeskorlen kitoltott és mindkét fél altal alairt
,Bejelentés Ingatlanhaszndlé valtozasrol” nyomtatvannyal kezdeményezhet6.

8.6. LEVELEZESI/ERTESITESI CiM VALTOZASA
MOHU ASZF 4.2.3. pontja alapjén, tovabbd az alabbiak figyelembevételével:

a) Az levelezési/értesitési cim véltozassal kapcsolatban térténd Bejelentés minden esetben a Terlleti
Szolgaltatdnal tehet6 meg személyesen vagy irasban (postai levél vagy e-mail formajaban).

b) A levelezési/értesitési cim valtozas Bejelentése a teljeskoriien kitoltott és alairt ,Bejelentés
levelezési/értesitési cim valtozasrol” nyomtatvannyal kezdeményezhetd.
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8.7. AHULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN
VEGZETT SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE

MOHU ASZF 4.3. pontja alapjan, tovabba az aldbbiak figyelembevételével:

a) A hulladékgazdalkoddsi kozszolgdltatdsi résztevékenység keretében végzett szolgdltatas
szlineteltetésére vonatkozd Bejelentés minden esetben a Teriileti Szolgdltatdnal teheté meg
személyesen vagy irdsban (postai levél vagy e-mail formajaban).

b) A szlineteltetési igény Bejelentése a teljeskorlen kitoltott és aldirt ,Nyilatkozat
hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatdsi résztevékenység szlineteltetéséhez” nyomtatvannyal
kezdeményezheté.

c) A Terlleti Szolgaltatdé az 4dltala jovdhagyott szlineteltetésr6l a ,Sziineteltetési igazolas”
nyomtatvannyal dtadasaval (személyes ligyintézés soran), illetve postai levél vagy e-mail formajaban
tajékoztatja az Ugyfelet.

d) Kozosen haszndlt taroldedény esetében (pl. gyljtépont, tarsashaz) esetén sziineteltetés nem
engedélyezhetd.

e) Tarsashazak esetében sziineteltetés sem a tarsashazi kozosségi el6fizeték, sem az egyéni el6fizet6k
esetében nem igényelhet6.

8.8 A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN
IGENYBEVETT SZOLGALTATAS UJRAINDITASA

MOHU ASZF 4.4. pontja alapjan

8.9 A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN
VEGZETT SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MEGSZUNTETESE

MOHU ASZF 4.5. pontja alapjan

9. DIJAK ES SZAMLAZAS
9.1 KOZSZOLGALTATASI DiJ

MOHU ASZF 5.1. pontja alapjan, tovabba az aldbbiak figyelembevételével:

a) Az aktudlis hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijak a Teriileti Szolgaltatd honlapjan kertlnek
kozzétételre az Ingatlanhasznaldk tipusa (gazdalkodd szervezet, koltségvetési szerv, természetes
személy Ingatlanhasznald) és telepilésenkénti bontdsban.

b) A hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatas dija nettd egységnyi lritési dijként kerll meghatarozasra. A
negyedévenként fizetendé hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dij Osszege a szerz6dott
szabvanyos méret( edények szdmanak, valamint az egyszeri Uritési dij és az atlagos havi Urités szam
szorzataként keril kiszamitdsra.

9.2 DIJKEDVEZMENYEK
MOHU ASZF 5.2 pontja alapjan.

9.3. FIZETESI MODOK
MOHU ASZF 5.4. pontja alapjan.
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10. UGYFELSZOLGALAT MUKODESE, PANASZKEZELES

10.1. TAJEKOZTATAS
MOHU ASZF 6. pontja alapjan.

10.2. HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEGGEL
KAPCSOLATOS UGYFELMEGKERESESEK KEZELESE

10.2.1. AZ UGYFELMEGKERESESEK ALTALANOS SZABALYAI
MOHU ASZF 6.2.1. pontja alapjan, tovabba az aldbbiak figyelembevételével:

) Elektronikus/
. Személyes Telefonos .
Ugyintézés tipusa e . postai
ligyintézés ligyintézés L
ligyintézés
Adatszolgdltatas hulladékgazddlkodasi kozszolgaltatds
. 7 7’ Ve X X
igénybevételéhez
Adatvaltozas bejelentése, levelezési/értesitési cim-,
névvaltozas (pl. hazassagkotés kapcsan),
adategyeztetés, pénzintézeti atutalasrél (lakossagi X X
folydszamlardl) postaira (csekkes befizetésre) torténd
atallas
Bejelentés felhaszndlé valtozasrdl X X
Tarsashazi hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
f Lsas s , " X X
szerz6déskotés és mddositas
Tdrsashazi ki- és bejelentkezés X X
Lakossagi- és tarsashazi szelektiv gy(jt6 edényekre
] S X X
vonatkozo szerzédéskotés
Lakossag vagy tarsashdz altal visszaszolgaltatott
szelektiv hulladék gy(jt6 edények visszavétele
Tarsashazi kozos képviseld valtozas X X
A szamlazas és szolgdltatas szlineteltetésének
. X X
kérelme
Szolgaltatds Ujrainditasa X X
Edénytorés bejelentése X X X
Edény vasarlas X
Zsak vasarlas X
Béredény szerz6dések X X
T4jékoztatds X X X
Panaszkezelés X X X

10.1.2 TELEFONON TETT UGYFELMEGKERESES KULONOS SZABALYAI
MOHU ASZF 6.2.2. pontja alapjdn, tovabbd az alabbiak figyelembevételével:
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a) Kozponti (Pécs, Sikldsi ut 58.) tigyfélszolgalatunkon az lgyfélhivasokat az ligyintéz6k call-centeren
keresztiil fogadjak a +36 72/805-410-es telefonszamon, tigyfélszolgalati id6ben. Minden egyes hivas
egyedi azonositd szamot kap.

b) A nyitvatartasi idén kivil fenti szam hivdsa esetén a gépi hang tajékoztatja az Ingatlanhaszndlét és
Ugyfelet a valaszthatdé meniipontokrdl, mint példdul a Teriileti Szolgaltaté honlapjan keresztiil
torténd idépont-foglaldsi lehet6ségrél, valamint az ligyfélszolgalat nyitvatartasi rendjérél, mikor
ismételten elérhetévé valnak ligyintéz8ink, és készséggel allnak tigyfeleink rendelkezésre.

c) A beszélgetések rogzitésre kerlilnek az egyedi azonositd szamok alapjan, melyet a Terlleti
Szolgdltatd a jogszabalyi el6irdsoknak megfelel6éen 5 évig tdrol, err6l a call-center az
Ingatlanhaszndld vagy lgyfél hivasanak kezdetekor tajékoztatast is nyujt. A Teriileti Szolgaltatd a
hangfelvételt kérésre dijmentesen az Ingatlanhasznélé vagy Ugyfél rendelkezésére bocsatja a kért
formaban.

10.1.3 iRASBAN TETT UGYFELMEGKERESES KULONOS SZABALYAI
(POSTAI VAGY ELEKTRONIKUS UTON, HIVATALI KAPUN VAGY ONLINE UGYINTEZESSEL HONLAPON
KERESZTUL)

MOHU ASZF 6.2.3. pontja alapjan, tovabba az aldbbiak figyelembevételével:

a) Terlleti Szolgdltaté az elektronikus Ugyfélszolgalat a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos (igyintézéshez kapcsoldddan biztositja az Ingatlanhasznalék és
Ugyfelek részére a gyorsabb ligyintézés lebonyolitasahoz sziikséges formanyomtatvanyok letdltését,
de nem biztositja azok elektronikus bekildését.

b) Az elektronikus Ugyfélszolgalat a www.new.delkom.hu honlapcimen érhetd el. Elektronikus Uton az
Ingatlanhaszndlék és Ugyfelek észrevételeiket, kérdéseiket, kéréseiket, panaszaikat a
delkom@delkom.hu e-mail cimen jelezhetik.

11. PANASZKEZELESSEL KAPCSOLATOS SZABALYOK
MOHU 6.2.4. 6.2.5. és 6.3. pontja alapjan, tovabba az aldbbiak figyelembevételével:

A Dél-Kom Nonprofit Kft. fogyasztovédelmi referensei:
Baranya varmegye: Hucker Renata, telefon: +36-30/518-2581
Tolna varmegye: Kerekes Karolyné, telefon: +36-30/348-5403

Somogy varmegye: Schutzmann Judit, telefon: +36-20/414-8656

12. ADATVEDELEM, ADATKEZELES

MOHU ASZF 7. pontja, valamint a Teriileti Szolgdltaté Adatkezelési Szabdlyzata alapjan, melyet
honlapjan tesz kozzé.
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