
ffio VSllalati Politika
A min6s6gre, krirnyezetre-, informdci6- 6s munkahelyi eg6szs6gv6delem 6s

biztonsdgra vonatkozoan

Az DEL-KOM NONPROFIT Kft. vezet6s6ge a t6rsasdg miikOdtetes6nek minden terutet6n a min6s6g-6s kdrnyezettudatos szemleletet, az emberi 6l;t 6s egeszs6g, valamint az informdci6k
kockdzatardnyos v6delm6t, 6s az 6rdekelt felek elvdrdsainak uJlo rneg6tel6st meghat1rozo elemk6nt
kezeli' Mindez6rt - a telepiilflsi szitdrdhultad1k begyfijt*s, szdlitis, 6s hultab1kartatmattanitds
szolgSltat:isokban a 1t16_sgOugy oldal6r6l azMSZ ent-lSO 9001:2015,'a kornyezeiv6detem otdatdr6laz MSZ EN lso 14001=2015, az informdci6biztons6g oldaldrot az ttti6z 15olEc 2T001:2014 6s a
munkahelyi eg6szs6gv6delem 6s biztonsdg oldal6r6l al nasz 2800i:2008 szaovany& kovetetm6nyeit
kieleglt6 integr6lt irdnyitdsi rendszer bevezet6s€t, mukodtet6s6t 6s folyamatos fejLsztes6t hatdrozta
el.

A DEL-KoM NoNPROFIT Kft. menedzsmentrendszere m0k0dtet6s6nek 6s folyamatos fejleszt6s6nek
az 6ltaldnos c6ljai

a m i n 6s6g i rdny itds te rii let6n :
- a szolg6ltatdsaink elvdrt min6s6gfi, a v6llalSsban meghat6rozott szolgdltatdsi terv teljesit6se,- szolgdltatdsaink min6seg6nek es hatekonys6g6nak javitdsa 6. ugyfel-kommunik6ci6

fejleszt6sen keresztUl,
- ugyfeleink kiszolgdliisa sordn az ig6nyekre val6 reagdlasban kimagasl6 rugalmassdg

biztositdsa,
- a kuls6 es bels6 el6gedettseg fokozdsa, a nytijtott szolgdltatdsaink, a bels6 folyamataink 6s a

menedzsmentrendszer folyamatos fej lesztesdvel.

a khrnyezetki5zponffi i rdnyitils terii tet6n :- korszer0, a kornyezetet 6s term6szeti erdforr6sainkat v6d6 kdzszolg:iltat6s biztosit6sa a
hullad6kgazd6lkod6s egyre korszerubb eszkdzeinek alkalmazasdval,- a lerakdsra kerUl6 hullad6k csdkkent6se 6rdek6ben a hasznosithato hulladekok szelektiv
gyiijt6senek n6pszer[isit6se, a hullad6khasznosltds lehet6s6geinek felkutatdsa 6s
alkalmaz6sa,

- a jov6 nemzed6k6nek kOrnyezettudatos nevel6se p6ldamutatdssal 6s kornyezetv6delmi
programokkal,

- torekv6s a term6szeti er6forrdsok takar6kos felhaszndl6s6ra, az el6rhet6 legjobb technika 6s
technolog ia alkalmaz6sdra.

az i nfo rm 6c iob izto n sdg terii I et6n :
- kiemelt jelent6segfi az ugyfeleink adatainak, adatb6zisainak bizatmassagdnak biztositdsa a

szolgSltatds ter6n,
- a mUszaki 6s Uzleti dokumentdciok informdciobiztonsdgdnak folyamatos biztositdsa,- az egyuttm0k6d6s az informatikai infrastruktUr6t biztosft6 partnerunkkel az informatikai

rendszereink inform6ci6biztonsdgdnak fenntart6sa, folyamatos iizemeltet6s6nek biztosftiisa
te16n.

a munkahelyi eg6szs6gv6delem 6s biztonsAg teriitethn:- kUlOn6sen fontos az eg6szs6ge! nem fenyegetd 6s biztonsagos munkakorulm6nyek
megteremt6se a hullad6kok begy0jt6s6nek fotyamatdban,- a baleseti kockdzatok 6s a munkabalesetek szdm6nak cs6kkent6se megel6z6
int6zked 6sekkel, oktat6sokkat,

- a biztons6gos kdzleked6s 6s Uzemeltet6s felteteleinek biztosftdsa j6rmiiparkunk
ka rbantartdsdva l, folyamatos fej leszt6s6vel.

A DEL-KOM NONPROFIT Kft. a menedzsmentrendszere teljesitmenyenek folyamatos javitdrsa
6rdek6ben elhatdrozta a k0vetkez6 alapelvek betart6sdt:- a oEL-KOM NONPROFIT Kft. menedzsmentrendszere struktrirajdt 6s kereteit az ,,lntegrdlt

i r6nyitdsi k6zi k6nyv" lartalmazza,
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- a DEL-KOM NONPROFIT Kft. minden alkalmazottja ismerje ffieg, 6s mindennapi
tevdkenys6g6ben alkalmazza a tdrsasd.g poljtikejet 6s c6tjait, e2ert a iezet6k els6dlegesfeladata a szemElyes p6ldamutatds, a politika es cetot megvil6sitasdban val6 aktfv r6szv€tel,- a DEL-KOM NONPROFIT Kft. a partnereivel kdtott szerz6d6sekben erv6nyesiii amenedzsmenltgng:l"r9ben foglaltakat, pdly6ztatdsok es ajiintatkereser eieteben priorit6stkapnak a min6s6gbiztosltdsai, kbrnyezetv6o6tmi, munkahelyi eg6szs6gv6delem es biztonsdgicelkitfizeseknek megfelel6 felt6teleket te'ljesit6, ilfetve az informdci6biztonsdgi
koygtgtTglyq[gt elogad6 6s azokat tetjesit6 partnerek,- a DEL-KOM NONPROFIT Kft. a tevGk-enyseg6re vonatkoz6 szakmai, adatu6detmi 6s egy6bjogszabdlyi kdvetelm6nyeket - 6s ezek 

-v6l[oz6sait 
- roryamaios"n'rigy"l"rmet kis6ri, 6sazokat marad6ktalanul betartja,- a DEL-KOM NONPROFII 

',Kft. 
szolg6ltat6sai fett6teteinek fotyamatos biztosit6sdhozkiemelked6 kockdzatnak 6rt6keli, 6s ez6.-rt megengedheteflennek tartd ; [o"etkez6 incidenskateg6ri6kat:

- az Ugyfelek adatainak beleegyez6s nelkUli nyilvdnossdgra kerUl6se,- adatveg{eg_e[, ameryek meiiesekbor nem aititnatok vissza,- hfll6zati bet0r6s az informatikai rendszerbe.

A DEL-KOM NONPROFIT Kft. az elvart informdci6biztonsdgi szint fotyamatos biztositasa erdek6benrendszeresen felulvizsgdlja a v6dend6 inform6ci6s / informitikai vagy"ondt es azok ienyegetettseg6t,
ert€keli azok biztonsag-i kockAzatait, 6s ennek megfelel6en aktuatizilliaz informdci6v6delmi el6ir6sait6s eljdrasait. AE informdci6v6delmi eljdrdsokit 6s szab6lyokai az rin. ,lniormaciobiztonsdgiSzablly zat" tartalmazza.

A DEL-KOM NONPROFIT Kft. alapvet6. sz6nd6ka, hogy politikaja alapelveinek betartiisdval, amenedzsmentrendszer6nek bevezetes6vel, mukodtei6seridt 6s fotylmatoi iqr"riiSreuet kivivja azosszes erdekelt f6l egyideju elismer6s6t, el6gedetts6g6t, a meg0lulast, hozzap,rul a Tiirsas6ggazdasdgi eredm6nyess6g6hez, a szakmai teriritey 6s h'irnev oreg6riesenez szotg'Jitat6si teruletunk
hat6rain tUl is.

L.'_L
P6cs,2017.01.01.
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